KOMPUTEROWE SYSTEMY INFORMATYCZNE

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG HOSTINGOWYCH

1. Zasady $wiadczenia ustug hostingowych sg czescig kazdej umowy, ktéra przewiduje
$wiadczenie ustug hostingowych przez JDS Systems Jacek Dresler z siedzibg w Stawnie 76-100
przy ulicy Basztowej 15, zwanym dalej Ustugodawcg, na rzecz nabywcy ustug, zwanym dalej
Ustugobiorcg. Wigczenie postanowien Zasad swiadczenia ustug hostingowych do tresci umowy
nastepuje na podstawie tresci samej umowy lub warunkéw oferty.

2. Poprzez ustuge hostingowg rozumie sie kazdg ustuge polegajacq na udostepnieniu Ustugobiorcy
czesci zasobow serwera podigczonego do sieci Internet i bedacego w dyspozycji Ustugodawcy.

3. Technicznym sposobem realizacji umowy jest udostepnienie Ustugobiorcy konta hostingowego
o okreslonych w tresci umowy lub warunkach oferty parametrach i funkcjonalnosci.

3.1. Przez parametry konta hostingowego rozumie sie natozone nan ograniczenia dotyczace
wykorzystania zasobow serwera. W szczegdlnosci, parametrami konta hostingowego sg:

- pojemnos$c¢ konta, czyli wielko$¢ dysku serwera dostepna w ramach konta

- pasmo, zwane inaczej transferem, czyli maksymalna ilo$¢ danych, ktére serwer moze wystac i
odebra¢ w zwigzku z obstugg danego konta; pasmo jest okreslane dla miesiecznego cyklu
$wiadczenia ustugi limit ilosci baz danych dostepnych dla Ustugobiorcy

Ponadto, parametrami konta sg wszelkie inne ograniczenia zasobdw serwera dostepnych w
ramach konta, jezeli Ustugodawca zdecydowat sie na ich zastosowanie i sprecyzowat ten fakt w
warunkach umowy.

3.2. Przez funkcjonalnos$¢ konta hostingowego rozumie sie mozliwosci, jakie stwarza Ustugobiorcy
dziatajgce na serwerze oprogramowanie. Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcy mozliwos¢
zapoznania sie z petng funkcjonalnoscig konta przed zawarciem umowy.

4. Ustugobiorca uzytkuje konto z poszanowaniem postanowien Regulaminu $wiadczenia ustug.

5. Ustugobiorca dysponuje kontem hostingowym postugujac sie danymi logowania,
umozliwiajgcymi uzyskanie dostepu do konta, w sposéb pozwalajacy na zarzadzanie jego
zasobami.

5.1. Ustugobiorca ma obowigzek chroni¢ bedace w jego dyspozycji dane logowania przed
dostepem o0s6b uwazanych przez niego za niepowotane.

6. W razie utraty kontroli nad kontem hostingowym Ustugobiorca ma obowigzek niezwtocznie
zgtosic¢ ten fakt Ustugodawcy. Ustugodawca podejmie wdwczas dziatania majace na celu
przywrocenie kontroli.

7. Ustuga bedaca przedmiotem umowy moze zostac zawieszona, jezeli zuzycie pasma w danym
miesigcu przekroczy wielko$¢ przewidziang parametrami konta. W takim wypadku Ustugodawca
przywraca petng funkcjonalnos¢ ustugi z poczatkiem nastepnego miesigca kalendarzowego.
7.1. Jezeli Ustugodawca nie zdecyduje sie nha zastosowanie powyzszego ograniczenia, nie moze
zadac z tego tytutu zadnych dodatkowych optat.

7.2. W trakcie $wiadczenia ustugi hostingowej Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcy mozliwos¢
zapoznania sie ze statystyka zuzycia pasma.

8. Ustugodawca zobowigzuje sie do ciagtego swiadczenia ustugi hostingowej w trakcie trwania
umowy.

8.1. Dopuszczalne sg przerwy spowodowane wymogami konserwacji serwerdw, z zastrzezeniem,
ze: faczny czas ich trwania nie moze przekroczy¢ szesciu godzin w miesigcu kalendarzowym
przerwy moga mie¢ miejsce wyfacznie w godzinach 23.00 - 05.00, przy czym w ustalaniu
momentu ich wystgpienie bierze sie pod uwage czas obowigzujacy na terenie Polski

9. Nieprzewidziane w umowie przerwy w funkcjonowaniu ustug lub znaczne ograniczenia w ich
funkcjonalnosci, o ile nie sg nastepstwem okolicznosci, na ktére Ustugodawca nie ma wptywu i



ktérym nie moégt zapobiec, Ustugodawca zrekompensuje Ustugobiorcy poprzez nieodptatne
przedtuzenie okresu $wiadczenia ustugi.

9.1. Przedtuzenia, o ktérym mowa powyzej, dokonuje sie o okres, w ktorym ustuga byta
Swiadczona nienalezycie.

9.2. Dokonanie przedtuzenia okresu $wiadczenia ustugi ma charakter kary umownej i w catosci
wyczerpuje roszczenia Ustugobiorcy zwigzane z faktem niedostepnosci ustug.

10. Wszelkie pliki i dane Ustugobiorca umieszcza na serwerze Ustugodawcy na wtasne ryzyko.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z uszkodzeniem tych danych, ich
utratg lub uzyskaniem do nich dostepu przez nieuprawnione osoby trzecie.

10.1. Ustugodawca ponosi nieograniczong odpowiedzialnosc¢ tytutem wymienionych wyzej szkdd,
jezeli powstaty one wskutek celowego dziatania oséb go reprezentujacych lub dziatajgcych na jego
zlecenie.

11. Jezeli strony w odrebnej umowie inaczej uregulowaty kwestie odpowiedzialnosci Ustugodawcy,
nie znajdujq zastosowania postanowienia: 9, 9.1, 9.2, 10.

12. Ustugodawcy przystuguje prawo wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustug hostingowych z
dowolnej przyczyny, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W takim wypadku
Ustugobiorcy zwracana jest cze$¢ wniesionej optaty proporcjonalna do czasu, w ktérym ustugi
bytyby normalnie $wiadczone, gdyby wypowiedzenie nie nastgpito.

13. Ustugobiorcy przystuguje prawo rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug hostingowych, gdy
nieprzewidziane umowg ograniczenia w funkcjonalnosci ustugi lub przerwy w jej funkcjonowaniu
dotyczg okresu dtuzszego niz 20 dni w roku. W takim wypadku Ustugobiorcy zwracana jest czes¢
whniesionej optaty proporcjonalna do czasu, w ktérym ustugi bytyby normalnie $wiadczone, gdyby
rozwigzanie umowy nie nastapito.

14. Optata wniesiona tytutem naleznosci za ustuge nie pokrywa kosztow uzyskania dostepu do
sieci Internet przez Ustugobiorce.

15. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze zarzadzanie ustugg bedaca przedmiotem umowy z
racji rozbudowanej funkcjonalnosci moze wymagac wiedzy informatycznej.

15.1. Ustugodawca, w ramach $wiadczonej nieodptatnie pomocy technicznej, udziela Ustugobiorcy
wyjasnien i instrukcji na temat funkcjonalnosci ustugi.

15.2. Pomoc techniczna swiadczona jest wytacznie drogq elektroniczng oraz telefonicznie.

15.3. Przydatnos¢ $wiadczonej pomocy technicznej, dostepnych instrukcji, oprogramowania i
innych utatwien nie moze by¢ przedmiotem reklamacji ani podstawg roszczen.

16. Ustugodawcy przystuguje prawo dokonywania zmian w tresci Zasad $wiadczenia ustug

hostingowych. Zmiany te znajduja zastosowanie dla uméw zawartych przed ich wprowadzeniem
tylko wowczas, gdy wprowadzajq postanowienia jednoznacznie korzystne dla Ustugobiorcy.
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